BASE-PORT

Returer, byten & reklamationer

Blev det inte som du tankt dig? Inga problem. Sjalvklart har du 30 dagars angerratt nar du handlar hos oss pa Base
Sport. Vanligen folj instruktionen nedan beroende pa om du vill géra en retur, ett byte eller en reklamation.
Returratten géller i stort sett allt pa var hemsida, dock inte kldder med tryck av klubbmérken &/eller kundspecifika
tryck dvs vara som tillverkats enligt kundens unika 6nskemal

Retur

Packa ned produkten val. Produkten maste returneras i samma skick som du fick den; oanvand, med alla etiketter
kvar & férpackad i sin originalférpackning.

Du kan valja att sjdlva skicka varan till var adress nedan eller att vi sénder dig en fardig retursedel.

Vi har ej fri returfrakt men kan erbjuda en subventionerad returfrakt om 50:-/paket, och da mailar vi ut en
forbetald retursedel for retur med PostNord och maila dig en faktura.

Na&r vi mottagit och godkant din retur skickar vi ett mail dar vi bekréaftar att vi har hanterar din retur. Darefter
aterbetalas du for dina returnerade varor.

Byte

Onskar du byta din vara till en annan storlek, firg eller vara? D& gor du sahér:

Returnera produkten du 6nskar byte enligt stegen ovan (Las Retur)

Gor en ny bestallning pa produkten du dnskar byte till i var webshop. www.basesport.se

Ditt byte kommer behandlas som en ny order, och produkten du vill byta kommer behandlas som en retur.

Reklamationer

Har du fatt en skadad, trasig eller pa annat satt felaktig vara? Da skall du maila var kundservice pa
order@basesport.se med en beskrivning av felet och produkten och bifoga en bild pa skadan.
Dar efter tar vi kontakt med dig for att ersatta/byta ut den felaktiga produkten.

Ar det nagot du undrar dver s sla en signal pa 0346-800 30 eller maila pa order@basesport.se

Kundtjanst dr 6ppen 9-12, 13-16 Mandag-fredag

Var returadress:

BASE SPORT Sweden AB
Batterivagen 3

331 39 FALKENBERG


http://www.basesport.se/
mailto:order@basesport.se

